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APRESENTACAO

O BRASIL FRENTE A FRENTE COM O DIREITO HUMANO
A ALIMENTAGAO ADEQUADA

O Direito Humano a Alimentagao Adequada (DHAA) esta no centro das disputas con-
temporaneas sobre equidade, justica, soberania e democracia. Ndo se trata apenas
de prover o acesso a alimentos e/ou refeigdes, mas garantir entre outros, que terra e
territorio, agua, saude, cultura alimentar, abastecimento sao dimensdes indissociaveis
de um direito fundamental que sustentam a cidadania e devem ser garantidos por

politicas publicas.

O Brasil, em 2010, inscreveu esse direito no texto constitucional e tem construido
politicas publicas pioneiras de seguranga alimentar e nutricional. Trata-se de uma
conquista coletiva, resultante de décadas de mobilizagao social, producao académica,
construcgao institucional e compromissos internacionais assumidos pelo Estado bra-
sileiro. Esse acumulo se expressa em um conjunto de instrumentos legais, tratados,

resolucdes e pactos que reconheceram o DHAA em diretriz juridica, politica e ética.

Hoje, esse arcabouco nao € apenas referéncia para o pais: tornou-se exemplo concre-
to, capaz de inspirar governos, instituicdes e sociedade civil. Em um contexto global
de instabilidade geopolitica, crises ambientais e profundas desigualdades, a efetiva-
¢ao do direito a alimentagao nao pode ser tratada como mera escolha administrativa.
E dever constitucional e imperativo moral. A fome, o desmatamento, a inseguran-
¢a hidrica e o modelo agroalimentar excludente e adoecedor sao expressdes de um

mesmo sistema que continua violando direitos e destruindo vidas.



Brasil tem a responsabilidade de manter e aprofundar seus marcos normativos. Isso
implica avancar em politicas publicas, aprofundar a democracia participativa, prote-
ger os povos e comunidades tradicionais, assegurar a agroecologia como horizonte
possivel e enfrentar interesses que pretendem reduzir o alimento a mercadoria e a

solugdes superficiais.

O conjunto existente de instrumentos normativos internacionais relacionados ao
DHAA tem sido fundamental para orientar as politicas publicas brasileiras sobre
como utilizar abordagens baseadas em direitos humanos nos niveis nacional e subna-
cional. Este guia apresenta uma visao geral de como as politicas publicas de grande
relevancia para a concretizacdo do DHAA no Brasil se conectam com os instrumentos
internacionais adotados pela ONU e por érgaos regionais como parte do marco nor-
mativo avangado sobre o DHAA, como esses instrumentos podem ser utilizados para
politicas eficazes de combate a fome e a ma-alimentacao, a garantia de alimentagao
saudavel e como se relacionam com areas-chave como participag¢ao social, responsa-

bilizagao, poder corporativo e finangas.

Sistematizar os instrumentos fundamentais que sustentam o DHAA internacional e
nacionalmente, relaciona-los a politicas publicas em acao e identificar desafios nao
é um exercicio burocratico. E um ato politico. E sustentar que direitos ndo podem ser
suprimidos, reduzidos ou negociados. E reafirmacdo de pertencimento a uma histéria
gue avancga quando o Estado assume seu papel e quando a sociedade civil participa,

cobra, propde e transforma.

O DHAA é mais do que uma previsao constitucional: é a expressao de um pacto social.
Um pacto que ndo admite retrocessos e que exige vigilancia, compromisso e coragem

para enfrentar o presente com horizonte de futuro.

Consea Brasil



DIREITO HUMANO
A ALIMENTAGCAO ADEQUADA E POLITICAS
DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

Declaracdo Universal de Direitos Humanos (1948) ' no art. 25: reconhece que toda
pessoa tem direito a um padrao de vida adequado, que assegure saude e bem-estar,
incluindo alimentacao suficiente, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e servicos
sociais necessarios. Esse dispositivo estabelece a base juridica e ética para a protecao
da seguranca alimentar, enfatizando que o acesso a recursos essenciais Nnao é pri-
vilégio, mas um direito humano fundamental, sendo responsabilidade dos Estados

promover condi¢des que garantam o bem-estar de todos os cidadaos.

Diretrizes Voluntirias em apoio a realiza¢do progressiva do Direito Humano

a Alimentagcdo Adequada no contexto da seguranca alimentar e nutricional

1 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos(1948). Consulta: https://www.un.org/en/about-us/universal-
declaration-of-human-rights
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nacional (2004)?, reforcam a tematica da seguranga alimentar e nutricional, destacando
que os Estados devem adotar politicas publicas que assegurem ao consumidor o acesso
regular, permanente e digno a alimentos seguros, nutritivos e culturalmente adequados.
Essas politicas incluem a regulamentagao de cadeias produtivas, programas de educagao

alimentar e nutricional e medidas contra praticas comerciais enganosas.

Diretrizes das Nacdes Unidas para a Protecdao do Consumidor - UNGCP (1985, revisadas
em 2015)3, adotadas pela Assembleia Geral da ONU, constituem um conjunto de principios
orientadores para os Estados na formulagao e fortalecimento de politicas e legislagées
voltadas a defesa do consumidor. Seu objetivo central é assegurar que os programas de
educacao e informagao aos consumidores abordem aspectos essenciais de saude, nutricao
e prevenc¢ao de doencas transmitidas por alimentos, reconhecendo a importancia de esco-

lhas informadas para a protecao da vida e do bem-estar.

Com a evolugao do comércio e a crescente digitalizagao das transagdes globais, as revisdes
de 1999 e 2015 atualizaram as diretrizes para responder as novas demandas do comércio
digital, incluindo a protecao contra praticas comerciais desleais, fraudes e riscos associa-
dos a aquisi¢cao de produtos e servigos por meios eletrénicos. Assim, as UNGCP promovem
uma abordagem abrangente de protecao do consumidor, integrando educagao, informa-

¢ao, segurancga de alimentos e regulamentagao de mercados tradicionais e digitais.

Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966)*, no seu artigo
11 serve de fundamento para politicas publicas que associam o direito a alimentagao ao
direito do consumidor de dispor de alimentos seguros, saudaveis dentro de um mercado

que respeite os principios da ética, da dignidade e da justi¢a social.

2 Diretrizes Voluntarias FAO(2004). Consulta: https://openknowledge.fao.org/items/8316667b-59fa-40a1-98ea-
1344daa68247

3 Diretrizes das nagdes Unidas para a protecao do Consumidor(1985 revisada em 2015). Consulta: https://unctad.
org/topic/competition-and-consumer-protection/un-guidelines-for-consumer-protection

4 Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos Sociais e Culturais (1966). Consulta: https://www.ohchr.org/en/
instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODSs 2 e 12, que
tratam do consumo e producao responsavel orientam as politicas internacionais de consu-
mo de alimentos para garantir sistemas alimentares sustentaveis, com producao e distri-

buicdo que respeitem o meio ambiente e os direitos dos consumidores.

Codex Alimentarius (1963)°, marco de referéncia para legislagdes nacionais e para a solu-
¢ao de controvérsias no comeércio internacional de alimentos no ambito da Organizagao
Mundial do (OMC). Ao estabelecer padrdes, normas, diretrizes e cédigos de praticas em
diversas areas - como aditivos alimentares, residuos de pesticidas e medicamentos veteri-
narios, o CODEX promove a seguranca alimentar e nutricional, garantindo que os alimentos
sejam produzidos, processados e comercializados de forma a proteger a saude dos consu-
midores. Além disso, contribui para a facilitagcdo do comeércio internacional ao harmonizar
as regulamentacgdes nacionais, eliminando barreiras técnicas e promovendo a equivaléncia
entre os sistemas de controle dos paises. Seus parametros também servem de referéncia
para a Organizagao Mundial do Comércio (OMC) na solugao de disputas comerciais relacio-
nadas a alimentos, orientando, ainda, a elaboracao e atualizacao das legislagdes nacionais

dos paises-membros.

Diretrizes Codex CXG 2 - 1985’, sdo Diretrizes para Rotulagem Nutricional que estabele-
cem padrdes internacionais destinados a assegurar que os rotulos dos alimentos fornegam
informacdes nutricionais claras, precisas e compreensiveis aos consumidores. Essas dire-
trizes buscam promover escolhas alimentares mais informadas, incentivando a divulgagao
do valor energético e dos principais nutrientes, além de estimular a ado¢ao de principios
nutricionais saudaveis na formulagao dos produtos. Servem, ainda, como base para a ela-
boragao de alegagdes nutricionais e de saude, harmonizando praticas regulatorias entre os
paises e fortalecendo a protegao do consumidor e a transparéncia ho comeércio internacio-

nal de alimentos.

5 Objetivos de desenvolvimento Sustentavel (ODS). Consulta: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
6 Codex Alimentarius(1963). Consulta: https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/en/
7 Codex Guidelines CXG 2 - 1985. Consulta: https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/sh-proxy/

en/?lnk=1&url=https%253A%252F%252Fworkspace.fao.org%252Fsites%252Fcodex%252FStandards%252FCXG%2B2-
1985%252FCXG_002e.pdf
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Diretrizes Codex OXG 23-1987° - S3o Diretrizes de principios internacionais para o uso de
informacdes nutricionais e de saude nos rotulos de alimentos. Seu objetivo é garantir que
as informacdes apresentadas sejam claras, verdadeiras e ndo enganosas, assegurando a
protecao do consumidor e a leal concorréncia entre fabricantes. No Brasil, essas diretri-
zes foram harmonizadas na legisla¢do nacional, especialmente nas normas da Anvisa, que
regulamentam a rotulagem nutricional e o uso de alega¢des de propriedades funcionais e

de saude em alimentos.

Diretrizes Codex CXG 8-1991° estabelecem normas para garantir que os alimentos com-
plementares destinados a bebés maiores e criangas pequenas sejam seguros, nutritivos e
adequados as suas necessidades. O documento reforca que esses produtos devem com-
plementar, e ndo substituir, o aleitamento materno, considerado essencial para a saude
infantil. Define padrdes sobre composi¢ao nutricional, segurancga, rotulagem e publicidade,
exigindo informagdes claras e proibindo praticas que desencorajem o aleitamento. Assim,
orienta paises na criagao de normas que assegurem a protecao da infancia e a segurancga

alimentar e nutricional.

Regulamento Técnico MERCOSUL sobre Rotulagem Nutricional de Alimentos Embalados
(MERCOSUL/XCIII SGT N° 3/P. RES. N2 05/25), que trata da harmonizagao dos requisitos
para rotulagem nutricional dos alimentos embalados que se comercializem no MERCOSUL.
Define rotulagem nutricional como toda declaracao destinada a informar o consumidor
sobre as propriedades nutricionais de um alimento, compreendendo: a) declaragdo de
nutrientes (tabela de informacao nutricional); b) alegagdes nutricionais; c) rotulagem nutri-
cional frontal. Na legislacao brasileira esta em processo de consolidagao por meio da RDC
n2429/2020 e IN n275/2020, que visam simplificar a compreensao das informagdes para o

consumidor.

8 Codex Guidelines OXG 23-1987. Consulta: https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/thematic-areas/
nutrition-labelling/en/

9 As Diretrizes Codex CXG 8-1991. Consulta: https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/thematic-areas/
nutrition-labelling/en/
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EXEMPLOS PRATICOS DE APLICAQAO NO BRASIL

Decreto Lei n2 986/1969, marco histérico na legislagao brasileira ao instruir normas basi-
cas sobre alimentos, norma que conceitua alimento como toda substancia ou mistura de
substancias, em qualquer estado fisico, destinada a fornecer ao organismo humano os
elementos necessarios a sua formagao, manutengao e desenvolvimento. De acordo com
o Decreto, a rotulagem nao pode conter denominagodes, designagdes, homes geograficos,
simbolos, figuras, desenhos ou indicagdes que possibilite interpretacao falsa, erro ou con-
fusdo quanto a origem, procedéncia, natureza, composi¢cao ou qualidade do alimento, ou
que lhe atribuam qualidades ou caracteristicas nutritivas superiores as que realmente pos-
suem. Recepcionado em parte pela Constituicdo Federal de 1988 como lei ordinaria, sua

validade é mantida e as disposi¢gdes que se alinham a constituicao continuam em vigor.

Constituicdo Federal (1988) representou um avango decisivo na protecdo do consumidor
no Brasil ao incluir a defesa do consumidor como direito fundamental (art. 52, XXXII) e prin-
cipio da ordem econémica (art. 170, V). Com isso, o Estado passou a ter o dever de promo-

ver e proteger os direitos dos consumidores

Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n2 8.078/1990, estabelece como consumidor
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinata-
rio final. Determina que produtos no mercado nao podem oferecer riscos a saude, salvo
0s normais e previsiveis, e exige que os fornecedores informem sobre eventuais perigos e
realizem recall quando necessario. Prevé que produtos, incluindo alimentos, nao oferecam
riscos a saude além do normal e previsivel, assegura o direito a informacao clara sobre
perigos e recalls, proibe publicidade enganosa, venda casada e praticas abusivas. Embora
nao trate especificamente da alimentacgao, dispositivos como o artigo 76, V, aplicam-se a
alimentos, medicamentos e produtos essenciais, protegendo a saude, a seguranca e a inte-

gridade do consumidor.

Inspecdo Industrial e Sanitéria Lei n2 7.889/1990, estabelece normas para a inspegao
sanitaria e industrial de produtos de origem animal no Brasil, com o objetivo de garantir a
qualidade e a segurancga alimentar do consumidor. A lei determina que nenhum estabele-
cimento industrial ou entreposto de produtos de origem animal funcione sem registro no
orgao competente e define a competéncia de fiscalizagdao em trés niveis: federal, por meio

do Servico de Inspegao Federal (SIF) do Ministério da Agricultura, para comércio interesta-
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dual e internacional; estadual, através do Servico de Inspegao Estadual (SIE), para comércio
intermunicipal; e municipal, via Servigo de Inspe¢ao Municipal (SIM), para comércio local.
Prevé ainda sancdes para infracdes, como adverténcia, multa, apreensao de produtos e
interdicdo de estabelecimentos. Assim, a Lei 7.889/1989 constitui um marco na organiza-
¢ao do sistema de inspecao, assegurando que os produtos de origem animal cheguem ao

consumidor com segurancga higiénico-sanitaria.

Lei n® 9.782/1999 instituiu a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria (Anvisa), atribuin-
do-lhe competéncias para regular, controlar e fiscalizar a produgao, comercializagao e
propaganda de alimentos industrializados destinados ao consumo humano. Seu objetivo
€ garantir a seguranca alimentar e a prote¢ao da saude da populagao, prevenindo riscos
associados a alimentos, medicamentos e outros produtos de interesse sanitario. Entre suas
diretrizes, destacam-se: a padronizagao e fiscalizagdo de produtos industrializados, o moni-
toramento de processos de produc¢ao e rotulagem, a regulagao de publicidade e promogao
de alimentos, a avaliagao de riscos e a coordenag¢ao com 6rgaos estaduais e municipais para
assegurar o cumprimento da legislagao sanitaria. A Anvisa atua também como garante da
qualidade e da segurancga alimentar, assegurando que alimentos industrializados cheguem

ao consumidor de forma segura e adequada.

Decreto n2 4.680/2003 - Regulamenta o direito a informagdo quanto aos alimentos e
ingredientes alimentares destinados ao consumo humano ou animal que sejam produzidos
a partir de organismos geneticamente modificados ou contenham mais de 1% de ingredien-

te geneticamente modificado em sua composicao.

A Lei n210.674/2003 estabelece a obrigatoriedade de informar a presenga ou auséncia de
gluten em todos os alimentos industrializados comercializados no Brasil. Trata-se de uma
medida de carater preventivo e de protecdo a saude publica, voltada as pessoas com doen-
ca celiaca, que apresentam intolerancia permanente ao gluten. Determina que os rotulos,
embalagens, bulas e materiais de divulgacao dos produtos alimenticios devem trazer, de
forma clara, legivel e em destaque, as expressdes “contém gluten” ou “nao contém gluten”,
conforme a composi¢ao. Essa exigéncia visa garantir que o consumidor tenha acesso ime-
diato e seguro a informagao, possibilitando escolhas alimentares adequadas e evitando
riscos a saude. O legislador imp&s a industria de alimentos a responsabilidade de assegurar
transparéncia e segurancga na rotulagem, fortalecendo o direito a informagao do consumi-

dor e contribuindo para o controle e prevencao da doencga celiaca no pais.
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Lei n2 11.265/2006 conhecida como “Norma Brasileira de Comercializagdo de Alimentos
para Lactentes e Criancas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras”, NBCAL,
estabelece regras com o objetivo de proteger e incentivar o aleitamento materno. Essa lei
proibe a publicidade de leites, formulas infantis e substitutos de leite materno, bem como
a distribui¢cao gratuita de amostras de mamadeiras, bicos e chupetas para recém-nascidos
de alto risco, evitando praticas que interfiram na amamentacao. Regula também, a comer-
cializagao de produtos puericultura correlatos, assegurando que seu uso comprometa a
nutricdo infantil, e prevé a fiscalizagdo por 6rgaos publicos sob a orientagdo do ministério

da saude.

Politica Nacional de Alimentacao e Nutricao - PNAN (Ministério da Saude, 2013), a dire-
triz de “Promogao da Alimentagao Adequada e Saudavel” estratégias de regulagao de ali-
mentos, envolvendo rotulagem e informacao, publicidade e melhoria do perfil nutricional
dos alimentos. Também na diretriz sobre “Controle e Regulagdo de Alimentos” a rotula-
gem nutricional é compreendida como instrumento central no aperfeicoamento do direito

a informacao, por fortalecer a capacidade de analise e decisao do consumidor.

DECRETO N2 11.821, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2023 que orienta agdes de promocgao da
alimentacao adequada e saudavel no ambiente escolar, abordando a comunicagao merca-
dologica no ambiente escolar relacionada a alimentos ultraprocessados abrangendo publi-
cidade e patrocinio de atividades culturais e esportivas tanto no espaco fisico da escola

como em atividades extracurriculares.

Instrucdao Normativa (IN) n2 75/2020/ Anvisa - Estabelece os requisitos técnicos para
declaragdo da rotulagem nutricional nos alimentos embalados. Apresenta os limites de
agucares adicionados, gorduras saturadas e sédio para fins de declaragao da rotulagem

nutricional frontal.
Resolugdes da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa):

- RDC n2259/2002 - Regulamento técnico geral para rotulagem de alimentos emba-

lados (base para todas as informacdes obrigatorias).

- RDC n2429/2020 - Rotulagem nutricional dos alimentos embalados. Trata da rotu-
lagem nutricional frontal: declaragao padronizada simplificada do alto conteudo de

nutrientes especificos no painel principal do rétulo do alimento. A declaragao da
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rotulagem nutricional frontal é obrigatdria nos rétulos dos alimentos embalados
na auséncia do consumidor cujas quantidades de agucares adicionados, gorduras
saturadas ou sédio sejam iguais ou superiores aos limites definidos no Anexo XV da

Instrucao Normativa - IN n2 75, de 2020.

RDC n2 727/2022 - Rotulagem dos alimentos embalados, detalha a formatagdo da

tabela nutricional e informacao nutricional.

RDC n2 24/2010 - Dispde sobre a oferta, propaganda, publicidade, informagao e
outras praticas correlatas cujo objetivo seja a divulgacao e a promogao comercial de
alimentos considerados com quantidades elevadas de agucar, de gordura saturada,

de gordura trans, de sédio, e de bebidas com baixo teor nutricional.

RDC n2 54/2012 - Dispde sobre o regulamento técnico de rotulagem nutricional
complementar. Define regras para uso de termos como “light”, “diet”, “reduzido em”,
“sem adigao de”, entre outros e estabelece critérios minimos de reducao ou auséncia

de nutrientes (agucares, gorduras, sédio) para justificar essas alegagoes.

RDC n218/1999 - Aprova o regulamento técnico que estabelece as diretrizes basicas
para analise e comprovagao de propriedades funcionais e ou de saude alegadas em

rotulagem de alimentos.

RDC n219/1999 - Lista as alegagdes de propriedades funcionais e de salde aprova-

das para alimentos e seus componentes.
RDC n254/2012 - Traz diretrizes sobre alegag¢des nutricionais complementares.

RDC n? 243/2018 - Estabelece requisitos para uso de suplementos alimentares,

inclusive regras para alegagodes.

RDC n2216/2004 - estabelece os critérios de higiene e boas praticas para servicos de

alimentacao, visando garantir condi¢des higiénico-sanitarias dos alimentos.

RDC n2 119/2003 - Cria o PARA (Programa de Analise de Residuo de Agrotdxicos),
que monitora e divulga alimentos vegetais in natura que apresentam residuos de

agrotoxicos acima dos limites legais estabelecidos.
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RIISPOA (Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal): criada através do Decreto n2 9.013/2017 regulamenta a Lei n21.283/1950 e a
Lei n2 7.889/1989, detalhando a inspegao industrial e sanitaria de produtos de origem
animal no Brasil. Ele estabelece normas para registro, produgao, armazenamento, rotu-
lagem e fiscalizagao, garantindo a seguranca alimentar e a prote¢ao da saude publica.
O decreto funciona como instrumento juridico de regulagao administrativa, conferindo
seguranga juridica a produtores e consumidores, permitindo sangdes a estabelecimen-

tos irregulares e alinhando a produgao nacional a padrdes internacionais.

SUASA (Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria) regulamentada
pelo Decreto n2 5.741/2006: com o objetivo de organizar as agdes de defesa sanitaria
animal e vegetal, garantir a saude, a segurancga alimentar e a harmonizagao das legisla-
¢bes entre estados e municipios, integrando a fiscaliza¢ao sanitaria entre Unido, estados
e municipios, promovendo uniformidade e coordenac¢ao na inspe¢ao de produtos agro-

pecuarios em todo o pais.

SISBI-POA (Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos de Origem Animal): Parte do
SUASA, permite que produtos inspecionados por érgaos municipais (SIM) e estaduais
sejam comercializados em todo o territério nacional, ampliando o acesso a mercados e

fortalecendo a segurancga juridica.

Selo Arte criado pelo Decreto n29.918/2019, é um certificado que identifica e garante a
qualidade de produtos alimenticios de origem animal feitos artesanalmente, como quei-
jos, salames, doces e mel. Ele atesta que o produto foi elaborado com técnicas manuais,
receita propria e caracteristicas regionais ou culturais, seguindo boas praticas agrope-
cuarias e de fabricagdo. Além de agregar valor e credibilidade, o selo permite a comer-
cializacdo em todo o territério nacional, rompendo barreiras estaduais. Sua concessao
ocorre apos solicitacdo ao servi¢co de inspecado, analise documental e aprovacao pelo

érgao competente.

Codigo Civil - contribui para as relagdes de consumo ao fornecer principios e normas
gerais de direito privado que se aplicam de forma subsidiaria, reforcando a protecao
contratual, a responsabilidade civil e a garantia dos direitos do consumidor, sempre sob

a otica da boa-fé, da equidade e do equilibrio das relagdes juridicas.

19



20 GUIA PRATICO: COMO USAR INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS DE DIREITO
A ALIMENTA(;AO AO NIVEL NACIONAL E SUBNACIONAL - O CASO DO BRASIL

- Codigo Penal - Art. 271 protege diretamente a saude publica e a seguranga alimentar
e nutricional da populacdo, pune quem pratica atos que tornam o alimento impréprio,

perigoso ou fraudulento antes do consumo.

- Lein214.690/2023 altera dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), com
foco no aprimoramento da fiscalizagao e do processo administrativo sancionador aplica-

do a fornecedores que violem os direitos do consumidor.

PRINCIPAIS DESAFIOS

A efetividade de direitos previstos no CDC e nas demais legislagdes que regulam as rela-
¢coes de consumo no Brasil enfrenta diversos desafios, tais como informacao e transpa-
réncia, acesso a alimentos adequados e saudaveis, regulacao, fiscalizacdo e conflitos de
interesse entre setor publico e privado que comprometem a plena realiza¢do da justica e
seu equilibrio. Apesar de o arcabouco juridico brasileiro ser considerado avangado no cam-
po da defesa do consumidor, ainda existem barreiras estruturais, sociais e econdmicas que

dificultam sua aplicagao pratica.

Dentre os principais desafios estdao o baixo conhecimento dos consumidores sobre seus
direitos, o acesso limitado aos 6rgaos de defesa, como os PROCONs (Programa de Protecao
e Defesa do Consumidor) em regides mais afastadas, e a capacidade insuficiente de fiscali-

zagao e sangao diante do grande volume de demandas.
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PARTICIPACAO SOCIAL

A participagao da sociedade em conselhos
como o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, e em seus correspondentes
nos niveis estaduais e municipais, permi-
te que representantes da sociedade civil
(associagdes de consumidores, entidades
sindicais, organizagdes comunitarias) parti-
cipem da formulacao de politicas, diretrizes

e acoes de defesa do consumidor.

O Consea atua fazendo incidéncia nos
orgaos visando a protegcao ao consumi-
dor, e tem produzido recomendacdes, por
exemplo, para a ANVISA recomendando a
adocao de um modelo de rotulagem fron-
tal com adverténcias para alto conteudo
de nutrientes criticos conforme modelo da

OPAS.

Entidades da sociedade civil de defesa do

consumidor:

Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), (PROTESTE) e outros
grupos organizados, representam os con-
sumidores, propdem politicas, realizam
pesquisas, fiscalizam praticas do mercado,
expdem situagdes de conflitos de interesse

e ajuizam agodes coletivas.
Acoes coletivas e civis publicas

A sociedade, por meio de entidades legiti-
madas, pode propor agdes na justica para
defender interesses difusos e coletivos dos

consumidores.
Ouvidorias

S3ao canais de denuncia onde os consumi-
dores registram reclamacgdes, denunciam e

registram sugestdes no proprio érgao.
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RESPONSABILIZAC}AO E EXIGIBILIDADE

A responsabilidade do fornecedor, em
regra objetiva no Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), obriga a reparagao de
danos causados ao consumidor, indepen-
dentemente de culpa, bastando a prova do
defeito e do dano. Isso inclui danos materiais
e morais, dever de prevenir riscos e medi-
das como o recall. Ja a exigibilidade permite
ao consumidor fazer valer seus direitos por
meio de instrumentos legais e institucio-
nais, como 6rgaos de defesa, a¢des judiciais

e atuacao de entidades civis e do Ministério

Publico, com apoio de mecanismos como a
inversao do 6nus da prova e a vedagao de
clausulas abusivas. Existem alguns que sao

mais utilizados:
PROCON (Consumidor.gov.br);

Juizados Especiais (Agdes individuais e

coletivas no Judiciario);
Denuncias as agéncias reguladoras;

Atuacdo de associagdes civis e Ministério

Publico para protecao coletiva.
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PODER CORPORATIVO

No Brasil, o poder corporativo pode repre-
sentar um grande obstaculo para relagdes
de consumo justas e equilibradas, incluin-
do situacdes de conflitos de interesse. Esse
poder se manifesta na concentragao eco-
némica e na forca politica e institucional de
grandes empresas € grupos economica-
mente ativos, que, em alguns casos, podem
adotar praticas que dificultam ou distorcem
as relacdes de consumo. Destacam-se os

seguintes aspectos:

Influéncia sobre politicas publicas,
Concentra¢do e Disputa de mercado -
em setores dominados por alguns grupos,
os consumidores enfrentam dificuldades
Nno acesso a informagao que possa orien-
tar suas escolhas e analises. O Consea
acompanhou, por exemplo, a discussao
sobre produtos vegetais analogos a pro-
dutos de origem animal (ou “a base de
plantas”), e produziu a Recomendagao
n220/2024/CONSEA/SG/PR, recomendan-
do ao Ministério da Agricultura e Pecuaria
(MAPA) e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) a necessidade de um pro-

cesso regulatdrio articulado e transparen-

te entre os 4érgdos, envolvendo revisao de
evidéncias cientificas e participagao social
na regulagao e no estabelecimento de cri-
térios minimos de identidade desses pro-
dutos, que considere as diretrizes do Guia
Alimentar para a Populagcao Brasileira, os
principios e diretrizes da Politica Nacional
de Alimentagao e Nutricdo (PNAN) e da
Politica Nacional de Seguranca Alimentar e

Nutricional (PNSAN).

Praticas abusivas e resisténcia a regu-
lagdo - grandes corporagdes, em alguns
casos, resistem a formulagao e aplicacao de
normas protetivas do consumidor, criando

barreiras ao exercicio de direitos, como:

« Imposicao de contratos com clausulas

abusivas;

- Dificuldades para o consumidor cancelar

servigos ou obter reparacao;

« Desrespeito a decisbées dos orgaos de

defesa do consumidor.

+ Manuais descritivos dos produtos com

linguagem pouco acessivel.
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Judicializa¢do excessiva e uso do poder
econdmico - algumas grandes empresas
recorrem a estratégias judiciais para pos-
tergar decisdes favoraveis ao consumidor
ou para intimidar iniciativas coletivas, apro-
veitando-se de sua maior capacidade finan-
ceira e estrutura juridica. Destaca-se ainda,
que existem iniciativas de agentes privados
contra iniciativas regulatérias relacionadas
com maior transparéncia e disponibiliza-
cao de informagdes para os consumidores
fazerem escolhas alimentares mais cons-

cientes. Um exemplo é a judicializagao de

regulamento técnico da Anvisa que disci-
plina a propaganda e a publicidade comer-
cial de alimentos considerados com quan-
tidades elevadas de acucar, de gordura
saturada, de gordura trans, de sédio, e de
bebidas com baixo teor nutricional (RDC
n224/2010). Associacdo de setores produ-
tivos de alimentos e anunciantes ingressa-
ram com uma agao na justica alegando que
Agéncia extrapolou seu poder regulato-
rio ao disciplinar a matéria. Atualmente, o
caso esta em analise no Supremo Tribunal

Federal Brasileiro.



DIREITO HUMANO A ALIMENTACAO ADEQUADA E POLITICAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

FINANCIAMENTO

Os 6rgaos de defesa do consumidor, espe-
cialmente os PROCONSs estaduais e munici-
pais, sao vinculados a estruturas do poder
publico (Executivo estadual ou municipal) e
recebem recursos do orcamento da Uniao.
O financiamento vem de dotagdes orga-
mentarias previstas nas leis orcamentarias
estaduais e municipais, e no orcamento da
Uniao para 6rgaos federais do Ministério da

Justica.
Fundos especificos

Muitos estados e municipios possuem
Fundos de Defesa dos Direitos Difusos ou
Fundos de Defesa do Consumidor. Esses

fundos sao alimentados por:

« Multas aplicadas em  processos
administrativos por praticas lesivas ao

consumidor:

» Indenizagdes decorrentes de acdes civis

publicas;
« Convénios e repasses publicos;

- Doacdes e outras receitas previstas em lei.

Convénios e repasses federais

A Unido, por meio da Secretaria Nacional
do Consumidor - Senacon/Ministério da
Justica, repassa recursos e firma convénios
com estados e municipios para fortalecer as
agoes dos PROCONSs e financiar projetos de
educagao para o consumo e estruturar ser-

vicos de atendimento.
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